Instrukcja uzytkowania NFC

1. Czym jest NFC?

NFC to technologia zblizeniowa, ktéra pozwala szybko otworzy¢ zapisany link po przytozeniu telefonu do
breloka, przywieszki lub innego produktu NFC.

W praktyce dziata to bardzo prosto: przyktadasz telefon do produktu, a na ekranie pojawia sie
powiadomienie z linkiem. Po kliknieciu telefon otwiera strone, social media, wizytéwke, opinie Google,
menu, portfolio, formularz lub inny adres zapisany na NFC.

2. Jak uzywac produktu NFC?

1. Upewnij sig, ze telefon obstuguje NFC.

2. Upewnij sie, ze funkcja NFC jest wigczona w telefonie.
3. Przyt6z telefon do produktu NFC.

4. Poczekaj chwile na powiadomienie.

5. Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ zapisany link.

W wielu telefonach NFC dziata automatycznie, ale w niektérych modelach trzeba najpierw wtaczy¢ te
funkcje w ustawieniach.

3. Gdzie przykiadac telefon?

Miejsce odczytu NFC zalezy od modelu telefonu.
Najczesciej:

* w iPhone'ach telefon najlepiej przyktadac gérna czescig obudowy,
+ w telefonach z Androidem miejsce odczytu moze by¢ z tytu telefonu, zwykle w okolicy Srodka lub
gornej czesci obudowy.

Jezeli NFC nie tapie od razu, przesun telefon powoli po powierzchni produktu i sprébuj ponownie.

4. Kiedy NFC moze nie dziata¢?

NFC moze nie zadziata¢ albo dziatac¢ stabiej w sytuacjach, gdy:

« telefon nie posiada funkcji NFC,

* NFC jest wytgczone w ustawieniach telefonu,

+ telefon ma uszkodzony modut NFC,

« telefon znajduje sie w grubym lub metalowym etui,

* produkt NFC jest przyktadany do metalowej powierzchni,

+ telefon jest przyktadany w ztym miejscu,

+ system telefonu blokuje automatyczne otwieranie linkéw,

« zapisany link jest btedny, wygast albo strona docelowa nie dziata.



Jezeli produkt nie otwiera linku, najpierw sprawdz dziatanie NFC na innym telefonie. Czasami problem
wynika nie z produktu, tylko z ustawien lub ograniczen konkretnego urzadzenia.

5. Czy link NFC mozna zmienic?

W standardowych produktach link NFC jest zapisywany na state.

Oznacza to, ze klient powinien bardzo doktadnie sprawdzi¢ link przed ztozeniem zamoéwienia. Jezeli link
jest btedny, nie dziata albo prowadzi w zte miejsce, realizacja zamodwienia moze zosta¢ wstrzymana do
czasu kontaktu z klientem.

Jezeli po zapisaniu NFC klient zmieni strone, usunie link, poda btedny adres albo strona docelowa
przestanie dziata¢, nie jest to wada produktu.

6. Kto odpowiada za poprawnos¢ linku?

Klient odpowiada za poprawnos¢ linku przestanego do zaprogramowania NFC.
Przed wystaniem linku warto sprawdzi¢, czy:

* link otwiera sie poprawnie,

* nie zawiera literéwki,

* prowadzi do wiasciwej strony,

* strona jest publicznie dostepna,

+ link nie wymaga logowania, jezeli ma by¢ dostepny dla klientéw,
+ link nie jest tymczasowy lub wygasajacy.

Jezeli link nie dziata albo wymaga doprecyzowania, zamdwienie moze zosta¢ opdznione do czasu
odpowiedzi klienta na wiadomos¢ e-mail lub telefon.

7. Czy produkt NFC jest urzadzeniem ptatniczym?
Nie.

Produkty NFC oferowane przez Ulab.co sg gadzetami reklamowymi, informacyjnymi lub uzytkowymi.
Stuza do otwierania zapisanych linkéw, np. strony internetowej, profilu social media, wizytéwki, menu,
opinii Google lub portfolio.

Nie sg urzadzeniami ptatniczymi, zabezpieczajgcymi, medycznymi ani systemami kontroli dostepu.

8. Jak dba¢ o produkt NFC?

Produkt nalezy uzytkowac¢ zgodnie z przeznaczeniem.
Zalecamy:
* nie famac i nie wygina¢ produktu,

* nie wystawiac go na bardzo wysoka temperature,
* nie zostawia¢ go w nagrzanym samochodzie,



* nie przecina¢, nie wierci¢ i nie przerabia¢ produktu,
* nie zalewac produktu w ekstremalnych warunkach,
* nie czysci¢ agresywna chemia,

+ unika¢ silnych uderzen i zgniatania.

Produkt jest odporny na normalne uzytkowanie i zwykty kontakt z wilgocig, ale nie zalecamy
dtugotrwatego moczenia, prania, gotowania ani uzywania w ekstremalnych warunkach.

9. Produkty drukowane 3D

Czes¢ produktéw Ulab.co jest wykonywana w technologii druku 3D.
Naturalnymi cechami takich produktéw mogga by¢:

» widoczne linie warstw,

« delikatna faktura powierzchni,

« drobne réznice odcienia,

* minimalne réznice wymiarowe,

* niewielkie $lady technologiczne,

« struktura wynikajgca z uzytego materiatu lub powierzchni roboczej.

Takie cechy sg normalnym efektem technologii druku 3D i nie stanowig wady produktu, jezeli nie
wplywajg istotnie na jego dziatanie.

10. Co zrobig¢, jesli NFC nie dziata?

Jezeli produkt NFC nie dziata, wykonaj te kroki:

1. Sprawdz, czy telefon ma funkcje NFC.

2. Wigcz NFC w ustawieniach telefonu.

3. Zdejmij grube lub metalowe etui.

4. Przytdz telefon w innym miejscu.

5. Sprawdz produkt na drugim telefonie.

6. Sprawdz, czy link podany do zaméwienia dziata poprawnie.

Jezeli mimo tego produkt nadal nie dziata, skontaktuj sie z nami:

ulabbusiness@gmail.com
721 402 130

W wiadomosci podaj:

* numer zamoéwienia,

* opis problemu,

+ zdjecie lub krétkie nagranie,

+ informacje, na jakim telefonie testowano produkt.

Jezeli problem wynika z wady produktu, wymienimy niedziatajgcy produkt lub zaproponujemy inne
rozwigzanie zgodnie z zasadami reklamacji.



11. Reklamacja kilku sztuk z wiekszego zamoéwienia

Jezeli klient zamdéwit wiekszg liczbe produktéw i nie dziata tylko czes¢ z nich, reklamacji podlegajg
wytgcznie produkty, ktérych dotyczy problem.

W przypadku uznanej reklamacji niedziatajgce sztuki zostang wymienione albo zostanie zwrécona
odpowiednia cze$¢ kosztéw, zgodnie z ustaleniami i obowigzujgcymi zasadami reklamaciji.
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