Regulamin sklepu internetowego Ulab.co

Data ostatniej aktualizacji: 8 czerwca 2026 .

1. Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem ulabco.pl, sktadania zamoéwien, realizacji zamowien, ptatnosci, dostawy, personalizacji
produktéw, reklamacji oraz kontaktu ze Sprzedawca.

2. Sprzedawcag jest:

Adam Gutsche

Strzelecka 1/2

65-452 Zielona Géra

e-mail: ulabbusiness@gmail.com
telefon: 721 402 130

1. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem:
2. adresu e-mail: ulabbusiness@gmail.com,

3. formularza kontaktowego dostepnego na stronie,
4. telefonu: 721 402 130,

5. wiadomosci wystanych przez kanaty komunikacji wykorzystywane przez Sprzedawce, w
szczegdblnosci Gmail, LinkedIn, media spotecznosciowe lub inne formy kontaktu wskazane przez
Sprzedawce.

6. Regulamin dotyczy zaméwien sktadanych przez strone internetowg ulabco.pl, a takze zaméwien
ustalanych indywidualnie przez e-mail, formularz kontaktowy, LinkedIn, media spotecznosciowe
lub inne kanaty komunikacji, jezeli strony ustala, ze zaméwienie jest realizowane przez
Sprzedawce.

7. Sklep dziata z wykorzystaniem platformy Shopify.

8. Przed ztozeniem zamowienia klient powinien zapoznac sie z regulaminem, politykg prywatnosci
oraz informacjami dotyczacymi produktu.

2. Definicje
1. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem ulabco.pl.
2. Sprzedawca — Adam Gutsche, dane wskazane w 81 regulaminu.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajgca zamowienie w
sklepie lub kontaktujgca sie ze Sprzedawcg w celu zakupu produktu albo ustugi.



4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Produkt — rzecz, ustuga lub projekt oferowany przez Sprzedawce, w szczeg6lnosci brelok NFC,
przywieszka z logo, brelok social media, brelok branzowy, produkt personalizowany, produkt
gotowy, sample box, projekt indywidualny lub wizualizacja.

6. Produkt personalizowany — produkt wykonywany wedtug specyfikacji klienta albo
dostosowany do jego indywidualnych potrzeb, w szczegdlnosci przez uzycie logo, nazwy firmy,
linku NFC, wybranego koloru, ksztattu, projektu, wzoru, oznaczenia lub innych danych
przestanych przez klienta.

7. Projekt indywidualny — ustuga przygotowania wizualizacji lub projektu produktu wedtug
informacji przekazanych przez klienta, ptatna zgodnie z ofertg Sprzedawcy.

8. Wizualizacja — graficzne przedstawienie projektu produktu przygotowane do akceptacji klienta.

9. NFC — technologia umozliwiajgca odczyt zapisanej informacji, np. linku, przez kompatybilne
urzadzenie z aktywna funkcjg NFC.

10. Zaméwienie — oswiadczenie klienta zmierzajgce do zakupu produktu lub ustugi.

3. Rodzaje produktéw i ustug

1. Sklep oferuje w szczegélnosci:
2. personalizowane breloki NFC,

. przywieszki z logo,

. breloki social media,

. breloki branzowe,

. produkty gotowe,

. breloki bez NFC,

. sample box,

. projekty indywidualne,

O 00 N O U1 A W

10. wizualizacje produktéw.

11. Produkty moga by¢ wykonywane w technologii druku 3D albo pochodzi¢ z gotowych elementow
importowanych.

12. Produkty moga by¢ wykonane w szczeg6lnosci z PLA, PETG, plastiku, stali nierdzewnej lub innych
materiatéw wskazanych w opisie produktu.

13. Czes¢ produktow zawiera chip NFC. Czes$¢ produktéow moze by¢ oferowana bez NFC, jezeli wynika
to z opisu produktu lub indywidualnych ustalen.

14. Produkty z NFC wysytane przez Sprzedawce sg programowane zgodnie z linkiem przekazanym
przez klienta, o ile opis produktu lub indywidualne ustalenia nie stanowig inaczej.



15. Link zapisany na produkcie NFC jest zapisany na state, chyba ze w opisie produktu lub
indywidualnych ustaleniach wyraznie wskazano mozliwos¢ jego pdzniejszej zmiany.

16. Klient odpowiada za poprawnos¢ linku, danych, logo, materiatéw graficznych i informacji
przekazanych do realizacji zamowienia.

4. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktadac przez sklep internetowy, formularz kontaktowy, e-mail, LinkedIn,
media spotecznosciowe lub inne kanaty komunikacji uzgodnione ze Sprzedawca.

2. W celu ztozenia zaméwienia klient moze zostaé poproszony o podanie danych niezbednych do
realizacji zamowienia, w szczegdlnosci:

3. imienia i nazwiska,

. adresu e-mail,

. humeru telefonu,

. adresu dostawy,

. danych firmy, w tym NIP, jezeli klient chce otrzymac fakture,
. logo,

. nazwy firmy,

. linku do zaprogramowania NFC,

. preferencji dotyczgcych wygladu produktu,
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. innych informacji potrzebnych do przygotowania projektu lub realizacji zamoéwienia.
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. Zamdwienie jest przyjmowane do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze strony ustality
inaczej.

14. W przypadku produktéw personalizowanych klient powinien przekaza¢ kompletne i prawidtowe
informacje potrzebne do wykonania zamoéwienia.

15. Jezeli przestany link nie dziata, logo wymaga zmiany, przestane materiaty sg nieczytelne,
niekompletne, wadliwe albo budzg watpliwosci techniczne lub prawne, realizacja zaméwienia
moze zosta¢ wstrzymana do czasu odpowiedzi klienta na wiadomos$¢ e-mail, kontakt telefoniczny
lub inng forme kontaktu.

16. Opoznienie wynikajgce z braku odpowiedzi klienta, btednego linku, nieprawidtowego logo,
niepetnych danych lub koniecznosci doprecyzowania projektu nie stanowi opdznienia po stronie
Sprzedawcy.

17. Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji zamoéwienia albo anulowaé zamoéwienie, jezeli:
18. klient nie przekaze danych niezbednych do realizacji zamdéwienia,

19. przestane materiaty naruszajg prawo lub prawa oséb trzecich,

20. projekt zawiera tresci zakazane,

21. wykonanie produktu jest technicznie niemozliwe lub nadmiernie utrudnione,
22. klient nie dokona ptatnosci,



23. klient nie odpowiada na préby kontaktu w sprawie niezbednej do realizacji zaméwienia.

5. Projekty indywidualne i wizualizacje

1. Projekt indywidualny jest ptatng ustugg przygotowania wizualizacji produktu na podstawie
informacji przekazanych przez klienta.

2. Koszt projektu indywidualnego wynosi 29 zt, chyba ze oferta lub indywidualne ustalenia
stanowig inaczej.

3. Kwota 29 zt za projekt indywidualny jest odliczana od zamdéwienia wytgcznie wtedy, gdy klient
ztozy zaméwienie na minimum 50 sztuk produktéw, chyba ze strony ustalg inaczej.

4. Kwota 29 zt nie jest odliczana przy zamdwieniach ponizej 50 sztuk.
5. Proces projektu indywidualnego wyglada nastepujaco:

6. klient wypetnia formularz lub przekazuje Sprzedawcy informacje potrzebne do przygotowania
projektu,

7. klient dokonuje ptatnosci 29 z,
8. Sprzedawca przygotowuje wizualizacje,
9. klient otrzymuje wizualizacje do akceptacji,
10. klient moze zgtosi¢ poprawki w zakresie przewidzianym w regulaminie,

11. po akceptacji klient moze ztozy¢ zamowienie na produkt.
12. W cenie projektu indywidualnego zawarte sg 2 poprawki.

13. Dodatkowe poprawki powyzej 2 poprawek moga by¢ realizowane wytacznie za zgoda
Sprzedawcy. Ich zakres, termin i ewentualny koszt sg ustalane indywidualnie.

14. Klient ma 14 dni na akceptacje wizualizacji albo zgtoszenie poprawek.

15. Jezeli klient nie odpowie w terminie 14 dni, Sprzedawca moze podja¢ prébe kontaktu
telefonicznego lub mailowego.

16. Jezeli mimo proéby kontaktu klient nadal nie odpowiada, projekt zostaje uznany za zakoriczony, a
klient traci prawo do dalszej realizacji projektu w ramach optaty 29 zt. W takim przypadku, aby
otrzymac nowy projekt lub kontynuowac prace, klient musi wykupi¢ projekt ponownie.

17. Klient moze zrezygnowac z projektu indywidualnego, ale po wystaniu wizualizacji przez
Sprzedawce optata 29 zt nie podlega zwrotowi.

18. Klient moze anulowa¢ zamoéwienie projektu przed akceptacjg wizualizacji, ale optata 29 zt nie
podlega zwrotowi, jezeli Sprzedawca rozpoczat prace nad projektem albo wystat wizualizacje.

19. Po akceptacji projektu i rozpoczeciu produkgji klient nie moze anulowa¢ zamoéwienia produktu
personalizowanego, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode.



20.

W przypadku produktéw personalizowanych zamawianych bez projektu indywidualnego
Sprzedawca nie ma obowigzku wysytania wizualizacji do akceptacji, chyba ze wynika to z opisu
produktu lub indywidualnych ustalen.

6. Logo, materiaty klienta i prawa do projektéow

1.
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12.
13.
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18.

19.

20.

21.

Klient, przesytajac logo, grafike, nazwe firmy, znak towarowy, link, tekst, projekt lub inne
materiaty, oSwiadcza, ze posiada prawo do ich wykorzystania oraz do zlecenia Sprzedawcy
wykonania produktu z ich uzyciem.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze przestane materiaty nie naruszajg praw oséb trzecich, w

szczegdlnosci:

. praw autorskich,

. praw do znakéw towarowych,
. praw ochronnych,

. dobr osobistych,

. praw do wizerunku,

. innych praw oséb lub firm.

. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Sprzedawce z odpowiedzialno$ci w przypadku roszczeh oséb

trzecich wynikajacych z wykorzystania materiatéw przekazanych przez klienta.

Przestanie logo lub innych materiatéw oznacza zgode na ich wykorzystanie przez Sprzedawce w
celu:

przygotowania projektu,

przygotowania wizualizacji,
wykonania produktu,

. zaprogramowania NFC,
15.
16.

kontaktu z klientem,
obstugi zamédwienia,

. obstugi reklamacji,

prezentacji realizacji w portfolio, mediach spotecznosciowych, materiatach promocyjnych i
marketingowych Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wykorzystywac zdjecia wykonanych produktéw, projekty, wizualizacje, logo
klienta oraz nazwe firmy klienta w celach marketingowych, promocyjnych, portfolio oraz
prezentacji wtasnych ustug.

Klient moze zgtosi¢ sprzeciw wobec wykorzystania logo, projektu lub realizacji w celach
marketingowych po zakupie, ale przed rozpoczeciem realizacji zamoéwienia.

Klient moze réwniez poprosi¢ o usuniecie opublikowanej realizacji z portfolio, strony lub mediéw
spotecznosciowych. Sprzedawca rozpatrzy takg prosbe i usunie materiat w rozsagdnym terminie,
jezeli jest to technicznie mozliwe i nie narusza to uzasadnionych intereséw Sprzedawcy.



22.

23.
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26.
27.
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29.

30.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ wykonania projektu lub produktu, jezeli przestane materiaty:

naruszaja prawo,

naruszajg prawa osoéb trzecich,

zawierajg tresci obrazliwe, wulgarne, pornograficzne, rasistowskie, dyskryminujace, nawotujgce
do nienawisci lub przemocy,

podszywaijg sie pod inng osobe, firme lub marke,

zawierajg znaki towarowe duzych marek bez potwierdzenia prawa do ich wykorzystania,

budza uzasadnione watpliwosci prawne, techniczne lub etyczne.

Sprzedawca moze odmoéwic¢ wykonania produktu z logo znanej marki, organizacji lub podmiotu,
jezeli klient nie potwierdzi, ze ma prawo do wykorzystania danego logo.

Sprzedawca zachowuje prawa do przygotowanych przez siebie projektéw, wizualizacji, zdjec¢ i
sposobu prezentacji produktéw, chyba ze strony ustalg inaczej na pisSmie lub w wiadomosci e-
mail.

7. Ceny i ptatnosci

1.

10.

11.

12.

13.

Ceny produktéw podane w sklepie sg cenami finalnymi dla klienta, chyba ze w opisie produktu,
checkout lub indywidualnych ustaleniach wskazano inaczej.

. Koszt dostawy jest widoczny przed ztozeniem zamoéwienia, w szczegdlnosci w koszyku lub

checkout.

. Dostepne metody ptatnosci obejmuja w szczeg6lnosci:

. BLIK,

. Przelewy24,
. Shop Pay,

. metody ptatnosci dostepne w checkout Shopify.

. Zamowienie jest przyjmowane do realizacji po zaksiegowaniu petnej ptatnosci.

. Sprzedawca nie realizuje zaméwien za zaliczkg, chyba Ze strony indywidualnie ustalg inaczej.

Sprzedawca moze wystawic fakture na prosbe klienta. W celu wystawienia faktury klient
powinien poda¢ niezbedne dane, w szczegdlnosci dane firmy oraz NIP, jezeli dotyczy.

Cena obowigzujaca w chwili ztozenia i optacenia zamdwienia jest wigzaca dla danego
zamowienia.

Sprzedawca moze organizowac¢ promocje, rabaty i akcje specjalne.

Promocje i rabaty nie tgczg sie ze sobg, chyba ze regulamin danej promocji, kod rabatowy lub
informacja w sklepie wyraznie stanowi inaczej.



14,

Sprzedawca moze zmienia¢ ceny produktéw, promocje i dostepnos¢ produktéw. Zmiany te nie
wplywajg na zamdwienia juz ztozone i optacone.

8. Realizacja zaméwien

1.

12

13.

14,

Czas realizacji zamowienia zalezy od rodzaju produktu, ilosci, dostepnosci materiatéw, stopnia
personalizacji oraz poprawnosci danych przekazanych przez klienta.

. W przypadku produktéw personalizowanych czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz przy produktach

gotowych.

. Przy wiekszych zamoéwieniach, w szczegdlnosci 100, 500, 1000 sztuk lub wiekszych, czas realizacji

moze by¢ ustalany indywidualnie.

. W przypadku projektu indywidualnego czas realizacji zamdéwienia produktu liczony jest od

momentu optacenia zamoéwienia oraz zaakceptowania projektu przez klienta.

. W przypadku pozostatych produktéw czas realizacji liczony jest od zaksiegowania ptatnosci,

chyba Ze opis produktu lub indywidualne ustalenia stanowig inaczej.

. Sprzedawca moze wydtuzy¢ termin realizacji, jezeli:

. klient nie odpowiada na wiadomosci,

. klient podat btedny lub niedziatajacy link,
. logo wymaga zmiany,

10.
11.

materiaty sg niekompletne lub nieczytelne,
produkt wymaga dodatkowych ustalen,

. zaméwienie jest wieksze lub bardziej skomplikowane,

wystgpig opdznienia niezalezne od Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje klienta o istotnych opdznieniach mailowo, telefonicznie lub inng dostepna
forma kontaktu.

9. Techniczne cechy produktéw

1.
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Produkty mogg by¢ wykonywane w technologii druku 3D. W takim przypadku naturalnymi
cechami produktu mogga by¢:

. widoczne linie warstw,

. delikatna struktura powierzchni,
. drobne réznice faktury,

. niewielkie réznice odcienia,

. drobne $lady technologiczne,

. minimalne réznice wymiarowe,

. charakterystyczna tekstura materiatu lub stotu roboczego.



10.

11.

12.

13.

14,

. Cechy wynikajace z technologii druku 3D, ktére nie wptywajg istotnie na funkcjonalnos¢ produktu

i sg zgodne z charakterem tej technologii, nie stanowig wady produktu.

Produkty mogg by¢ wykonane z PLA, PETG, plastiku, stali nierdzewnej lub innych materiatéw
wskazanych w opisie produktu.

Produkt nie jest zabawka.

Produktu nie nalezy wystawia¢ na dziatanie wysokiej temperatury, w szczegdélnosci zostawia¢ w
nagrzanym samochodzie, przy zrédtach ciepta lub w warunkach mogacych spowodowac
odksztatcenie materiatu.

Produkt jest odporny na zwykte uzytkowanie i kontakt z wilgocig, jednak nie zaleca sie moczenia
produktu w ekstremalnych warunkach, dlugotrwatego zanurzania, prania, gotowania, kontaktu z
agresywng chemia ani uzytkowania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania,
dziatania wysokiej temperatury, ekstremalnego moczenia, uszkodzen mechanicznych, przerébek
albo uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

10. Zasady dziatania NFC

1.
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Produkty NFC dziatajg z urzgdzeniami posiadajgcymi aktywng i sprawng funkcje odczytu NFC.

. NFC moze nie dziata¢ albo dziata¢ gorzej w szczegélnosci:

. w telefonach bez funkcji NFC,

. przy wytaczonej funkcji NFC,

. przy niektérych etui,

. przy metalowych powierzchniach,

. przy uszkodzonym module NFC w telefonie,
. przy nieprawidtowym przyktadaniu telefonu,
. przy ograniczeniach systemowych telefonu,

10. jezeli link podany przez klienta jest btedny, wygast, zostat zmieniony lub strona docelowa nie

11.

12.

13.

dziata.

Produkty NFC oferowane przez Sprzedawce sg gadzetami reklamowymi, informacyjnymi lub
uzytkowymi. Nie sg urzagdzeniami ptatniczymi, zabezpieczajagcymi ani medycznymi.

Klient odpowiada za poprawnos¢ linku przekazanego do zaprogramowania NFC.

Sprzedawca moze przetestowac link NFC przed wysytkg produktu.

14. Jezeli NFC nie dziata z powodu wady produktu, Sprzedawca moze wymieni¢ produkt, naprawic¢

produkt albo zwréci¢ Srodki zgodnie z zasadami reklamacji.



15. Jezeli NFC nie dziata z powodu btednego linku przekazanego przez klienta, wygasniecia strony,

16.

zmiany linku po zaméwieniu, wytgczenia NFC w telefonie albo ograniczen urzgdzenia klienta, nie
stanowi to wady produktu.

Link zapisany na produkcie NFC jest zapisany na state, chyba ze w opisie produktu lub
indywidualnych ustaleniach wyraznie wskazano inaczej.

11. Tresci zakazane

1.
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13.

Klient nie moze zleca¢ wykonania produktéw zawierajgcych tresci:

. nielegalne,

. obrazliwe,

. wulgarne,

. pornograficzne,

. rasistowskie,

. dyskryminujace,

. nawotujgce do nienawisci lub przemocy,

. naruszajgce prawa os6b trzecich,

. naruszajgce prawa do znakéw towarowych,

. podszywajace sie pod cudzg firme, marke, instytucje lub osobe.

. Sprzedawca ma prawo odmoéwic realizacji zamowienia albo anulowa¢ zamowienie, jezeli projekt

budzi watpliwosci prawne, techniczne lub etyczne.

W przypadku anulowania zamoéwienia z przyczyn wskazanych powyzej Sprzedawca moze zwrécic
klientowi $rodki, z wylagczeniem czesci odpowiadajgcej juz wykonanej pracy, jezeli taka praca
zostata wykonana i strony tak ustality.

12. Opinie klientéw

1.
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Klient moze wystawi¢ opinie o produkcie, sklepie lub obstudze, jezeli taka funkcja jest dostepna.

. Sprzedawca moze moderowac lub usuwac opinie:

. zawierajgce spam,

. obrazliwe,

. wulgarne,

. niezgodne z prawem,

. naruszajgce prawa oséb trzecich,
. fatszywe,

. niezwigzane z produktem lub sklepem.

Sprzedawca nie ma obowigzku publikowania kazdej opinii, jezeli narusza ona regulamin, prawo
lub dobre obyczaje.



13. Kontakt ze Sprzedawca

1. We wszystkich sprawach zwigzanych ze sklepem, zaméwieniem, projektem, reklamacja,
ptatnoscig, wysytka lub danymi klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca:

2. e-mailowo: ulabbusiness@gmail.com,

3. telefonicznie: 721 402 130,
4. przez formularz kontaktowy na stronie,

5. przez kanat komunikacji, przez ktéry ustalano zamoéwienie.

6. Sprzedawca moze kontaktowac sie z klientem w sprawie zaméwienia e-mailowo, telefonicznie
lub przez kanat, z ktérego klient skorzystat przy sktadaniu zamoéwienia.

14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie sklepu.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu
dziatania sklepu, zmiany oferty, zmiany metod ptatnosci, zmiany metod dostawy lub z innych
waznych przyczyn organizacyjnych.

3. Do zamoéwien ztozonych przed zmiang regulaminu stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili
ztozenia zamdwienia, chyba Zze zmiana jest korzystna dla klienta albo przepisy prawa wymagaja
inaczej.

4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

5. Spory pomiedzy klientem a Sprzedawca moga by¢ rozwigzywane polubownie. Klient moze
skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu proby wyjasnienia sprawy przed skierowaniem jej na
droge formalna.

6. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim.
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Zwroty, reklamacje i wysytka

Data ostatniej aktualizacji: 8 czerwca 2026 .

1. Wysytka
1. Zamoéwienia sg wysytane na terenie Polski.
2. Dostawa realizowana jest w szczegélnosci za posrednictwem InPost:
3. do paczkomatu,
4. kurierem.
5. Po indywidualnym uzgodnieniu mozliwa moze by¢ wysytka inng metoda.

6. Koszt dostawy jest widoczny przed ztozeniem zaméwienia, w szczegélnosci w koszyku lub
checkout.

7. Klient odpowiada za podanie prawidtowych danych do wysytki, w szczegdlnosci:
8. imienia i nazwiska,

9. adresu dostawy,
10. numeru telefonu,
11. adresu e-mail,

12. danych paczkomatu, jezeli dotyczy.

13. Sprzedawca nie odpowiada za op6znienie lub brak doreczenia wynikajgcy z podania przez klienta
btednego adresu, btednego numeru telefonu, btednego paczkomatu lub innych nieprawidtowych
danych.

14. Jezeli przesytka wréci do Sprzedawcy z powodu nieodebrania jej przez klienta, btednych danych
dostawy albo przyczyn lezgcych po stronie klienta, ponowna wysytka moze nastapi¢ po optaceniu

przez klienta kosztu ponownej dostawy.

15. Sklep nie prowadzi odbioru osobistego, chyba ze Sprzedawca indywidualnie zgodzi sie inacze;j.

2. Czas realizacji

1. Czas realizacji zalezy od rodzaju produktu, ilosci, personalizacji, dostepnosci materiatéw oraz
poprawnosci danych przekazanych przez klienta.

2. W przypadku produktéw personalizowanych czas realizacji moze by¢ dtuzszy niz przy produktach
gotowych.



. Przy wiekszych zamoéwieniach czas realizacji moze by¢ ustalany indywidualnie.

. W przypadku projektu indywidualnego i produktéw wymagajacych akceptacji wizualizacji czas

realizacji liczony jest od momentu:

. zaksiegowania ptatnosci,

. przekazania kompletnych danych,

. zaakceptowania projektu przez klienta.

. W przypadku pozostatych produktéw czas realizacji liczony jest od momentu zaksiegowania

ptatnosci, chyba ze opis produktu lub indywidualne ustalenia stanowig inaczej.

9. Jezeli link NFC nie dziata, logo wymaga zmiany, dane sg niekompletne albo klient nie odpowiada

10.

na kontakt, realizacja zamdwienia zostaje wstrzymana do czasu wyjasnienia sprawy.

Opdznienie wynikajace z braku odpowiedzi klienta, btednego linku, nieprawidtowego logo lub
niekompletnych danych nie stanowi opdznienia po stronie Sprzedawcy.

3. Odstgpienie od umowy i zwroty

1.

0o N o

10.

11.

12.

Klient bedacy konsumentem co do zasady ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie 14 dni, chyba Ze przepisy prawa przewiduja wyjatek.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku produktéw nieprefabrykowanych,

wykonanych wedtug specyfikacji klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

. W zwigzku z tym zwrotowi bez podania przyczyny nie podlegajg w szczegdlnosci:

. personalizowane breloki NFC,

. przywieszki z logo klienta,

. produkty z nazwa firmy klienta,

. produkty z linkiem NFC przekazanym przez klienta,

. produkty wykonane wedtug wybranego przez klienta projektu, koloru, wzoru, logo lub

specyfikacji,

. produkty wykonane na indywidualne zamoéwienie,

projekty indywidualne po rozpoczeciu pracy lub po wystaniu wizualizacji.

Brak prawa zwrotu produktu personalizowanego nie ogranicza prawa klienta do ztozenia
reklamacji, jezeli produkt jest wadliwy albo niezgodny z umowa z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy.

Produkty gotowe i niepersonalizowane mogg zosta¢ zwrécone w terminie 14 dni, o ile nie nosza
sladoéw uzywania wykraczajgcych poza konieczne sprawdzenie produktu.



13. Koszt odestania zwracanego produktu ponosi klient, chyba ze przepisy prawa wymagaja inaczej
albo Sprzedawca indywidualnie zgodzi sie inaczej.

14. Zwrot Srodkéw nastepuje tg samg metodg ptatnosci, ktdrej uzyt klient, chyba ze strony uzgodnia
inng metode zwrotu.

15. Produkt uzywany, zniszczony, uszkodzony przez klienta, niekompletny albo noszacy $lady
uzytkowania wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie produktu moze nie podlega¢ petnemu

zZwWrotowi.

16. Projekt indywidualny za 29 zt nie podlega zwrotowi po rozpoczeciu pracy nad projektem lub po
wystaniu wizualizacji do klienta.

17. Jezeli klient po otrzymaniu wizualizacji nie chce zamawia¢ produktu, nie ma obowigzku sktadania
zamédwienia na produkt, ale optata 29 zt za projekt nie podlega zwrotowi.

4. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli produkt jest wadliwy albo niezgodny z umowa.
2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: ulabbusiness@gmail.com.

3. W reklamacji klient powinien poda¢:

4. imie i nazwisko,

. numer zaméwienia, jezeli zostat nadany,

. opis problemu,

. zdjecia lub nagranie pokazujace problem, jezeli jest to mozliwe,
. informacje, czego klient oczekuje: wymiany, naprawy, zwrotu srodkéw albo innego rozwigzania,

0o N o wn

9. dane kontaktowe.

10. Klient nie powinien odsyta¢ produktu bez wczesniejszego kontaktu ze Sprzedawca, chyba ze
Sprzedawca wyraznie o to poprosi.

11. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego.

12. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji potrzebne sg dodatkowe informacje, zdjecia, nagranie albo
odestanie produktu, termin rozpatrzenia moze zaleze¢ od momentu ich otrzymania.

13. Jezeli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca moze, zgodnie z ustaleniami z klientem i
obowigzujgcymi przepisami:

14. wymieni¢ produkt,

15. naprawic¢ produkt,
16. zwréci¢ srodki,



17.

zaproponowac inne rozwigzanie zaakceptowane przez klienta.

18. Jezeli reklamacja dotyczy tylko czesci zaméwienia, na przyktad kilku niedziatajgcych przywieszek z

19.

wiekszego zamoéwienia, klient moze reklamowac wytacznie niedziatajgce produkty. W takim
przypadku wymiana albo zwrot srodkéw dotyczy wytgcznie produktéw, ktérych dotyczy uznana
reklamacja.

W przypadku uznanej reklamacji koszt uzasadnionej wysytki reklamacyjnej lub ponownej wysytki
produktu ponosi Sprzedawca, jezeli wynika to z przepiséw prawa albo ustalen ze Sprzedawca.

20. Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, a klient podat nieprawdziwe informacje dotyczace

wady lub problemu, Sprzedawca moze odméwic zwrotu kosztéw. W takim przypadku klient moze
odebrac produkt po optaceniu kosztu ponownej wysyiki.

21. Jezeli produkt NFC nie dziata z powodu wady produktu, Sprzedawca wymieni produkt albo

zaproponuje inne rozwigzanie zgodne z przepisami prawa.

22. Jezeli NFC nie dziata z powodu btednego linku przekazanego przez klienta, wygasniecia strony,

23.

24.

25.

26.
27.
28.
20.

30.

31.

zmiany linku po zamdwieniu, wytgczenia NFC w telefonie, braku NFC w telefonie,
niekompatybilnego etui, metalowej powierzchni albo innych przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy, nie stanowi to wady produktu.

Klient powinien sprawdzi¢ dziatanie NFC po otrzymaniu produktu i zgtosi¢ ewentualny problem
mozliwie szybko.

Naturalne cechy technologii druku 3D nie stanowig wady produktu, jezeli nie wptywajg istotnie
na funkcjonalno$¢ produktu i sg zgodne z charakterem tej technologii. Dotyczy to w
szczegdélnosci:

widocznych linii warstw,

drobnych réznic faktury,

delikatnej struktury powierzchni,
niewielkich réznic koloru,

drobnych sladéw technologicznych,

minimalnych réznic wymiarowych.
Uszkodzenia powstate z winy klienta, w szczegdlnosci przez ztamanie, zalanie w ekstremalnych

warunkach, przegrzanie, przerébki, kontakt z agresywna chemig, niewtasciwe uzytkowanie albo
uszkodzenia mechaniczne, nie stanowig podstawy do uznania reklamacji.

5. Produkty personalizowane

1.

2.

Produkty personalizowane sg wykonywane wedtug informacji, materiatéw i preferencji
przekazanych przez klienta.

Klient odpowiada za poprawnos$¢ przestanych danych, w szczegdélnosci logo, nazwy firmy, linku
NFC, danych do faktury, danych dostawy oraz wybranych parametréw produktu.



3. Jezeli klient poda btedny link NFC, btedne dane, nieprawidtowe logo albo nie odpowiada na
wiadomosci Sprzedawcy, realizacja zamoéwienia moze zosta¢ wstrzymana.

4. Po rozpoczeciu produkgji produktu personalizowanego klient nie moze anulowa¢ zamowienia,
chyba Ze Sprzedawca indywidualnie wyrazi na to zgode.

5. Produkty personalizowane nie podlegajg zwrotowi bez podania przyczyny, ale podlegajg
reklamacji, jezeli sg wadliwe albo niezgodne z umowg z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy.

6. Produkty gotowe

1. Produkty gotowe i niepersonalizowane moga podlegac¢ zwrotowi w terminie 14 dni, o ile
spetniajg warunki zwrotu.

2. Produkt gotowy nie moze by¢ zniszczony, uszkodzony, niekompletny ani uzywany w sposéb
wykraczajacy poza zwykte sprawdzenie produktu.

3. Zwrot produktu gotowego nie dotyczy produktéw, ktdre zostaty spersonalizowane po zakupie lub
wykonane wedtug specyfikacji klienta.

7. Kontakt w sprawie zwrotéw i reklamacji

W sprawach zwrotéw, reklamacji i wysytki nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca:

Adam Gutsche
e-mail: ulabbusiness@gmail.com
telefon: 721 402 130



