Zasady personalizacji i przygotowania plikow

1. Na czym polega personalizacja?

Produkty Ulab.co mogg by¢ personalizowane pod klienta. Oznacza to, ze mozemy przygotowac brelok,
przywieszke lub inny produkt z logo, nazwga firmy, linkiem NFC, wybranym stylem, kolorem, ksztattem
lub innymi elementami ustalonymi przy zamoéwieniu.

Personalizacja moze dotyczy¢ w szczegélnosci:

* logo,

* nazwy firmy,

* linku NFC,

+ profilu social media,
* strony internetowej,
* wizytéwki online,

* opinii Google,

* menu,

* portfolio,

* projektu graficznego,
* ksztattu produktu,

* koloru produktu,

* branzowego motywu.

2. Jak wyglada proces personalizacji?

Proces zalezy od rodzaju produktu.

W przypadku standardowych produktéw personalizowanych klient sktada zamowienie, przekazuje
potrzebne dane, optaca zaméwienie, a Sprzedawca realizuje produkt zgodnie z informacjami
przekazanymi przez klienta.

W przypadku projektu indywidualnego za 29 zt proces wyglada tak:

. Klient wypetnia formularz i przekazuje informacje potrzebne do przygotowania projektu.
. Klient optaca projekt w kwocie 29 zt.

. Przygotowujemy wizualizacje do akceptaciji.

. Klient moze zgtosi¢ 2 poprawki w cenie.

. Po akceptacji projektu klient moze ztozy¢ zamdwienie na produkt.

. Kwota 29 zt zostaje odliczona wytgcznie przy zamdwieniu minimum 50 sztuk.
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Przy zamoéwieniach ponizej 50 sztuk kwota 29 zt za projekt nie jest odliczana.

3. Wizualizacja i poprawki

Wizualizacja do akceptacji jest wysytana przy projekcie indywidualnym za 29 zt.



W cenie projektu zawarte sg 2 poprawki. Dodatkowe poprawki moga by¢ wykonane po indywidualnym
ustaleniu.

Klient ma 14 dni na akceptacje wizualizacji albo zgtoszenie poprawek.

Jezeli klient nie odpowie w ciggu 14 dni, podejmiemy prébe kontaktu mailowego lub telefonicznego.
Jezeli nadal nie bedzie kontaktu, projekt zostanie uznany za zakohczony, a optata 29 zt nie podlega
zwrotowi. W takiej sytuacji, aby kontynuowac lub rozpocza¢ nowy projekt, klient musi wykupi¢ projekt
ponownie.

4. Jak przygotowac logo?
Najlepiej przesta¢ logo w mozliwie wysokiej jakosci.
Rekomendowane pliki:

*+ SVG,

* PDF,

* PNG w wysokiej rozdzielczo$ci,

* JPG w wysokiej rozdzielczosci,

* plik wektorowy, jezeli jest dostepny.

Logo powinno by¢:

* wyrazne,

* nieporuszone,

* nierozmazane,

* bez zbednego tta,

+ w dobrej jakosci,

* mozliwie proste i czytelne.

Nie zalecamy wysytania:

* screendw z telefonu,

+ zdje¢ logo z ekranu,

* rozmazanych grafik,

* bardzo matych plikéw,

« grafik z duzg iloscig cienkich detali,

* logo z bardzo matymi napisami,

+ plikéw z ttem, ktérego nie ma by¢ na produkcie.

Jezeli logo bedzie zbyt stabej jakosci, nieczytelne, zbyt skomplikowane technicznie albo bedzie
wymagato zmiany, realizacja zamoéwienia moze zosta¢ wstrzymana do czasu odpowiedzi klienta.

5. Ograniczenia techniczne logo

Nie kazde logo da sie dobrze wykona¢ w kazdej technologii i w kazdym rozmiarze.



Problem moga sprawiac:

* bardzo cienkie linie,

* bardzo mate napisy,

* zbyt duzo drobnych elementéw,

« skomplikowane przejscia tonalne,

* cienie i gradienty,

+ elementy, ktére mogg sie sklei¢ podczas produkgji,
* logo w bardzo niskiej jakosci,

* szczegoty, ktére po zmniejszeniu beda nieczytelne.

Jezeli logo okaze sie technicznie zbyt trudne do wykonania, mozemy skontaktowac sie z klientem i
poprosic o:

* lepszy plik,

* uproszczong wersje logo,

+ wersje bez drobnych napisow,

* zmiane uktadu,

* zmiane sposobu wykonania projektu.

Do czasu odpowiedzi klienta realizacja zamoéwienia moze zosta¢ opdzniona.

6. Kto odpowiada za prawa do logo?

Klient, przesytajac logo, nazwe firmy, grafike, znak towarowy lub inne materiaty, potwierdza, ze posiada
prawo do ich wykorzystania i zlecenia wykonania produktu z ich uzyciem.

Klient odpowiada za to, ze przestane materiaty nie naruszaja:

* praw autorskich,

+ praw do znakdéw towarowych,

* praw ochronnych,

+ d6br osobistych,

* praw do wizerunku,

* praw innych firm, marek lub oséb.

Nie wykonujemy projektéw, ktére mogg naruszac cudze prawa, podszywac sie pod inng firme, marke
lub osobe albo zawierac tresci nielegalne, obraZliwe, rasistowskie, pornograficzne, dyskryminujace lub
nawotujace do nienawisci.

Mozemy odmowic realizacji projektu, jezeli przestane materiaty budza watpliwosci prawne, techniczne
lub etyczne.

7. Wykorzystanie logo i realizacji w portfolio

Przestane logo, projekt, nazwa firmy oraz zdjecia wykonanej realizacji mogg zosta¢ wykorzystane przez
Ulab.co w portfolio, mediach spoteczno$ciowych i materiatach marketingowych.

Dzieki temu mozemy pokazywac¢ przyktady wykonanych realizacji, jako$¢ produktéw i mozliwosci
personalizacji.



Jezeli klient nie chce, aby jego logo, nazwa firmy lub realizacja zostaty wykorzystane w celach
marketingowych, powinien poinformowac nas o tym po zakupie, ale przed rozpoczeciem realizacji
zamowienia.

Klient moze réwniez poprosi¢ o usuniecie opublikowanej realizacji, kontaktujac sie z nami mailowo:

ulabbusiness@gmail.com

8. Link NFC
Klient odpowiada za poprawnos¢ linku przestanego do zaprogramowania NFC.
Przed wystaniem linku nalezy sprawdzi¢, czy:

* link dziata,

* prowadzi do wtasciwej strony,

* nie zawiera literéwki,

* nie jest linkiem tymczasowym,

* nie wymaga logowania, jezeli ma by¢ dostepny dla klientéw,
+ strona docelowa jest publicznie dostepna.

Jezeli link nie dziata, jest btedny albo wymaga doprecyzowania, realizacja zamowienia zostanie
wstrzymana do czasu odpowiedzi klienta na wiadomos¢ e-mail lub telefon.

Link NFC jest zapisywany na state, chyba ze opis produktu lub indywidualne ustalenia stanowig inaczej.

9. Dane do faktury

Dane firmy, w tym NIP, sg potrzebne tylko wtedy, gdy klient chce otrzymac¢ fakture.

Klient odpowiada za poprawnos¢ danych podanych do faktury. Jezeli dane bedg niepetne lub btedne,
realizacja dokumentu sprzedazy moze wymaga¢ dodatkowego kontaktu.

10. Produkty personalizowane a zwroty

Produkty personalizowane sg wykonywane wedtug specyfikacji klienta. Oznacza to, ze po rozpoczeciu
realizacji nie podlegajg zwrotowi bez podania przyczyny.

Dotyczy to w szczegdblnosci produktow:

+ zlogo klienta,

* z nazwa firmy,

+ z indywidualnym projektem,

+ z linkiem NFC,

* z wybranym kolorem, ksztattem lub wzorem,

* przygotowanych specjalnie pod zamdwienie klienta.

Brak mozliwosci zwrotu produktu personalizowanego nie ogranicza prawa do reklamacji, jezeli produkt
ma wade albo jest niezgodny z zamoéwieniem z przyczyn lezgcych po stronie Ulab.co.
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11. Opéznienia wynikajgce z btednych danych
Zamédwienie moze zosta¢ opdznione, jezeli:

* klient poda btedny link,

* link nie dziata,

* logo jest nieczytelne,

* logo wymaga zmiany,

* plik jest za stabej jakosci,

+ dane do zamdwienia sa niekompletne,

+ dane do wysytki sg btedne,

« klient nie odpowiada na wiadomos¢ e-mail lub telefon,
* projekt wymaga dodatkowych ustalen.

W takiej sytuacji realizacja zostaje wstrzymana do czasu wyjasnienia sprawy.

12. Najlepiej przed zaméwieniem sprawdz

Przed ztozeniem zamdwienia upewnij sie, ze:

* link NFC dziata poprawnie,

* logo jest w dobrej jakosci,

* masz prawo do uzycia logo,

+ dane dostawy sg poprawne,

* numer telefonu i e-mail sg aktualne,

» wybrana ilo$¢ i wariant produktu sg prawidtowe,

* rozumiesz, ze produkt personalizowany nie podlega zwyktemu zwrotowi po rozpoczeciu
realizacji.

13. Kontakt w sprawie wspoétpracy, pytan i zamoéwien
indywidualnych

Jezeli masz pytania dotyczace produktu, personalizacji, dziatania NFC, przygotowania logo, wiekszego
zamédwienia, projektu indywidualnego albo wspétpracy z Ulab.co, skontaktuj sie z nami mailowo.

Wiadomosci prosimy kierowa¢ na adres:

ulabbusiness@gmail.com

Mozesz napisac¢ do nas w szczegdlnosci w sprawach takich jak:

* indywidualny projekt breloka lub przywieszki,

« zamowienie wiekszej liczby sztuk,

+ wspétpraca B2B,

+ gadzety firmowe na event, targi, konferencje lub akcje promocyjnga,
* personalizacja produktéw pod logo firmy,

* przygotowanie wizualizacji przed zaméwieniem,

* pytania dotyczace jakosci logo lub pliku graficznego,

* problem z linkiem NFC,
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* zmiana lub doprecyzowanie danych przed realizacjg,

* pytania o dostepne kolory, materialy, ksztatty i warianty,
* pytania dotyczace czasu realizacji,

* reklamacje,

* ponowne zamoéwienia,

* mozliwos¢ wykorzystania realizacji w portfolio,

* nietypowe pomysty, ktérych nie ma jeszcze w sklepie.

Przy kontakcie w sprawie zamowienia najlepiej od razu poda¢ numer zaméwienia, imie i nazwisko oraz
krotki opis sprawy. Jezeli pytanie dotyczy personalizacji, warto dotgczy¢ logo, link NFC, nazwe firmy oraz
informacje, ile sztuk produktu ma zosta¢ wykonanych.

W przypadku wiekszych zaméwien lub wspétpracy firmowej warto dopisac:

* planowana liczbe sztuk,

« termin, na kiedy produkty sg potrzebne,

* rodzaj produktu,

* logo lub materiaty graficzne,

« preferowany kolor i styl,

« informacje, czy produkty majg prowadzi¢ do jednej strony, czy do réznych linkéw NFC.

Jezeli w trakcie realizacji zamdéwienia okaze sig, ze link NFC nie dziata, logo wymaga zmiany, plik jest za
stabej jakosci albo potrzebujemy dodatkowych informacji, skontaktujemy sie z klientem mailowo lub
telefonicznie. Do czasu odpowiedzi realizacja zamoOwienia moze zosta¢ wstrzymana, dlatego warto
regularnie sprawdzac skrzynke e-mail oraz poda¢ prawidtowy numer telefonu.

W sprawach pilnych réwniez prosimy o kontakt mailowy z mozliwie doktadnym opisem sprawy. Dzieki
temu tatwiej bedzie nam szybko sprawdzi¢ zaméwienie, projekt lub wczesniejsze ustalenia.

Dzieki temu zaméwienie bedzie mogto zosta¢ wykonane szybciej i bez zbednych opdznien.
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