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Regulamin sklepu internetowego Ulab.co

Wersja z 13 wrze�nia 2026 r.

1. Sprzedawca i kontakt

Sprzedawc� i us�ugodawc� jest Julia Sobalak, prowadz�ca dzia�alno�� nierejestrowan�, adres: Strzelecka 1/2,
65-452 Zielona Góra, e-mail: ulabbusiness@gmail.com, telefon: 721 402 130 (dalej: „Sprzedawca”). Sklep dzia�a pod
adresem ulabco.pl na platformie Shopify.

Regulamin dotyczy sprzeda�y prowadzonej przez sklep oraz zamówie� uzgadnianych indywidualnie, je�eli strony
wyra�nie ustal�, �e realizuje je Sprzedawca. Klient mo�e bezp�atnie zapisa� lub wydrukowa� regulamin. Do
zamówienia stosuje si� wersj� udost�pnion� przed jego z�o�eniem.

2. Oferta i wymagania techniczne

Sklep oferuje w szczególno�ci breloki i przywieszki, w tym produkty z NFC lub QR, produkty z logo oraz us�ug�
przygotowania projektu indywidualnego. Informacje o materiale, wymiarach, wariancie, minimalnej liczbie sztuk i
sposobie dzia�ania znajduj� si� w opisie konkretnego produktu.

Producentem produktów oznaczonych w ofercie jako produkty Ulab.co jest Julia Sobalak, adres producenta:
Strzelecka 1/2, 65-452 Zielona Góra, kontakt elektroniczny: ulabbusiness@gmail.com. Identyfikator produktu oraz
ostrze�enia i instrukcje bezpiecze�stwa s� podawane przy konkretnej ofercie.

Do korzystania ze sklepu potrzebne s� urz�dzenie z dost�pem do internetu, aktualna przegl�darka i aktywny adres
e-mail. NFC dzia�a wy��cznie na urz�dzeniu obs�uguj�cym t� technologi�, z w��czon� funkcj� NFC. Miejsce anteny,
system, etui i metalowe powierzchnie mog� wp�ywa� na odczyt. Produkt NFC s�u�y do otwierania zapisanego linku;
nie jest urz�dzeniem p�atniczym, medycznym ani zabezpieczaj�cym.

3. Sk�adanie zamówienia

Klient wybiera produkt i wariant, podaje wymagane dane oraz dodaje produkt do koszyka. Przed wys�aniem
zamówienia mo�e poprawi� dane, ilo�� i wariant. Bezpo�rednio przed z�o�eniem zamówienia sklep pokazuje
zamawiane produkty, ��czn� cen� brutto oraz dost�pne koszty dostawy i p�atno�ci.

Z�o�enie zamówienia wymaga zaakceptowania regulaminu. Przycisk ko�cz�cy proces jasno informuje o obowi�zku
zap�aty. Umowa zostaje zawarta z chwil� przes�ania przez Sprzedawc� potwierdzenia przyj�cia zamówienia na
podany adres e-mail. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie umowy na trwa�ym no�niku.

Konto klienta jest dobrowolne. Zamówienie mo�na z�o�y� bez zgody marketingowej i bez zgody na publikacj�
realizacji w portfolio.

4. Ceny, obni�ki i p�atno�ci

Ceny kierowane do konsumentów s� cenami brutto. ��czna cena i wszystkie dodatkowe op�aty s� podawane przed
z�o�eniem zamówienia. Koszt dostawy zale�y od metody wskazanej w checkoutcie. Je�eli nie mo�na wcze�niej
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rozs�dnie obliczy� danego kosztu, klient otrzyma informacj� o sposobie jego obliczenia przed zawarciem umowy.

W razie og�oszenia obni�ki ceny sklep podaje tak�e najni�sz� cen� tego produktu z 30 dni przed wprowadzeniem
obni�ki, zgodnie z przepisami. Dost�pne metody p�atno�ci s� prezentowane w checkoutcie i mog� obejmowa�
rozwi�zania Shopify, Shop Pay, BLIK lub Przelewy24.

5. Dostawa i realizacja

Produkty fizyczne s� dostarczane na terenie Polski metod� wybran� w checkoutcie, w szczególno�ci przez InPost.
Cena dostawy i przewidywany termin s� wy�wietlane przed z�o�eniem zamówienia. Termin realizacji produktu
personalizowanego biegnie od otrzymania p�atno�ci, kompletu prawid�owych materia�ów i — gdy jest wymagana —
akceptacji wizualizacji.

Je�eli logo, link lub dane s� niekompletne albo nie dzia�aj�, Sprzedawca kontaktuje si� z klientem. Czas oczekiwania
na niezb�dn� odpowied� nie jest wliczany do podanego czasu realizacji, o czym klient zostanie poinformowany.

6. Projekt indywidualny

Cena przygotowania projektu indywidualnego wynosi 49,00 z� brutto. Obejmuje pierwsz� wizualizacj� i dwie tury
poprawek. Projekt jest dostarczany e-mailem bez op�aty za dostaw�, co do zasady w ci�gu 5 dni od otrzymania
kompletu materia�ów.

Kwota 49,00 z� jest jednorazowo odliczana od pó�niejszego zamówienia obejmuj�cego co najmniej 50 sztuk
produktu wykonanego na podstawie tego samego projektu. Sposób odliczenia jest wskazywany klientowi przed
zamówieniem serii.

Konsument mo�e odst�pi� od umowy o przygotowanie projektu w ci�gu 14 dni od jej zawarcia. Je�eli wyra�nie
za��da rozpocz�cia us�ugi przed up�ywem tego terminu, w razie wcze�niejszego odst�pienia zap�aci
proporcjonalnie za prac� wykonan� do chwili odst�pienia. Prawo odst�pienia wygasa po pe�nym wykonaniu us�ugi
tylko wtedy, gdy konsument uprzednio wyrazi� wyra�n� zgod� na rozpocz�cie �wiadczenia, przyj�� do wiadomo�ci
utrat� prawa po pe�nym wykonaniu, a Sprzedawca przekaza� wymagane potwierdzenie.

7. Personalizacja i materia�y klienta

Klient odpowiada za poprawno�� przekazanego logo, tekstu, linku i innych danych oraz potwierdza, �e ma prawo
zleci� ich u�ycie. Sprzedawca mo�e odmówi� wykonania materia�u bezprawnego lub naruszaj�cego prawa osób
trzecich.

Materia�y klienta s� wykorzystywane do przygotowania projektu, wykonania zamówienia, kontaktu i obs�ugi
roszcze�. Publikacja logo, nazwy firmy lub zdj�cia realizacji w portfolio, reklamie albo mediach spo�eczno�ciowych
wymaga osobnej, dobrowolnej zgody. Zgoda nie jest warunkiem zakupu i mo�na j� wycofa� na przysz�o��, pisz�c na
adres Sprzedawcy.

8. Odst�pienie od umowy sprzeda�y

Konsument mo�e odst�pi� od umowy zawartej na odleg�o�� w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez
podawania przyczyny. Wystarczy wys�a� jednoznaczne o�wiadczenie przed up�ywem terminu. Towar nale�y
odes�a� nie pó�niej ni� w ci�gu 14 dni od zg�oszenia odst�pienia.
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Sprzedawca zwraca otrzymane p�atno�ci, w tym koszt najta�szego zwyk�ego sposobu dostawy oferowanego w
sklepie, nie pó�niej ni� w ci�gu 14 dni od otrzymania o�wiadczenia. Mo�e wstrzyma� zwrot do chwili otrzymania
towaru albo dowodu jego odes�ania. Zwrot nast�puje t� sam� metod� p�atno�ci, chyba �e konsument zgodzi si� na
inn� metod� bez dodatkowych kosztów. Bezpo�redni koszt odes�ania ponosi konsument.

Konsument odpowiada wy��cznie za zmniejszenie warto�ci wynikaj�ce z korzystania z towaru w sposób
wykraczaj�cy poza konieczny do sprawdzenia jego charakteru, cech i dzia�ania.

Prawo odst�pienia nie przys�uguje w odniesieniu do towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wed�ug
specyfikacji konsumenta lub s�u��cego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Dotyczy to produktu
faktycznie wykonanego z indywidualnym logo, tekstem, projektem lub zaprogramowanym dla klienta linkiem. Sam
wybór standardowego koloru albo gotowego wariantu dost�pnego dla wszystkich klientów nie przes�dza o
zastosowaniu wyj�tku. Wyj�tek nie ogranicza prawa do reklamacji.

9. Reklamacje i zgodno�� towaru z umow�

Sprzedawca odpowiada za brak zgodno�ci towaru z umow� istniej�cy w chwili dostarczenia i ujawniony w ci�gu
dwóch lat. Konsument mo�e ��da� naprawy albo wymiany. Nast�puj� one w rozs�dnym czasie, bez nadmiernych
niedogodno�ci i na koszt Sprzedawcy, w tym koszt przesy�ki, przewozu, robocizny i materia�ów.

Konsument mo�e ��da� obni�enia ceny albo odst�pi� od umowy w przypadkach okre�lonych ustaw�, mi�dzy innymi
gdy Sprzedawca odmówi� doprowadzenia towaru do zgodno�ci, nie zrobi� tego prawid�owo, brak zgodno�ci nadal
wyst�puje albo jest istotny. Odst�pienie nie przys�uguje, gdy brak zgodno�ci jest nieistotny.

Reklamacj� mo�na przes�a� na ulabbusiness@gmail.com lub adres pocztowy Sprzedawcy. Numer zamówienia, opis
i zdj�cia u�atwiaj� rozpatrzenie, ale materia�y niewymagane do rozpoznania ��dania nie s� warunkiem przyj�cia
reklamacji. Sprzedawca odpowiada w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Naturalne linie warstw i niewielkie ró�nice faktury w�a�ciwe drukowi 3D nie s� brakiem zgodno�ci, je�eli odpowiadaj�
opisowi i nie ograniczaj� funkcji ani trwa�o�ci produktu. Uszkodzenia wynikaj�ce z przegrzania, z�amania, przeróbki
lub u�ycia niezgodnego z instrukcj� nie obci��aj� Sprzedawcy.

10. Opinie i komunikacja marketingowa

Je�eli sklep publikuje opinie, informuje, czy i w jaki sposób sprawdza, �e pochodz� od osób, które u�ywa�y produktu
lub go kupi�y. Opinie nie mog� by� kupowane, zmy�lane ani przedstawiane jako zweryfikowane bez podstawy. Sklep
mo�e moderowa� tre�ci bezprawne, obra�liwe, spam lub opinie niezwi�zane z ofert�, bez zmieniania sensu
autentycznej wypowiedzi.

Zgody marketingowe s� dobrowolne, oddzielne i domy�lnie niezaznaczone. Ich brak nie wp�ywa na mo�liwo��
zakupu, a zgod� mo�na wycofa� w dowolnym momencie.

11. Dane osobowe i postanowienia ko�cowe

Zasady przetwarzania danych i cookies opisuje Polityka prywatno�ci i cookies dost�pna w sklepie. Polityka
prywatno�ci jest informacj� i nie wymaga zgody jako warunku zakupu.
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Do umów stosuje si� prawo polskie z zachowaniem bezwzgl�dnie obowi�zuj�cych praw konsumenta. Konsument
mo�e skorzysta� z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów albo w�a�ciwego wojewódzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej. Zmiana regulaminu nie narusza praw wynikaj�cych z zamówie� zawartych
wcze�niej.


