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Zasady personalizacji i przygotowania plików

Wersja z 13 wrze�nia 2026 r.

1. Zakres personalizacji

Produkt mo�e zosta� wykonany z przekazanym przez klienta logo, nazw�, tekstem, linkiem NFC lub QR, projektem,
kszta�tem i innymi parametrami opisanymi w ofercie. Przed zakupem nale�y sprawdzi� wariant, ilo��, link i dane
dostawy.

2. Projekt indywidualny

Us�uga kosztuje 49,00 z� brutto, obejmuje pierwsz� wizualizacj� i dwie tury poprawek. Projekt jest wysy�any
e-mailem bez op�aty za dostaw�, co do zasady w ci�gu 5 dni od otrzymania kompletnych materia�ów.

Kwota 49,00 z� jest jednorazowo odliczana przy zamówieniu co najmniej 50 sztuk produktu wykonanego na
podstawie tego samego projektu. Odliczenie nie przys�uguje przy mniejszym zamówieniu.

Wizualizacja wymaga akceptacji, je�li oferta lub ustalenia przewiduj� akceptacj�. Produkcja rozpoczyna si� po
akceptacji. Dodatkowe poprawki ponad dwie wymagaj� wcze�niejszego uzgodnienia zakresu, ceny i terminu.

3. Pliki i ograniczenia techniczne

Preferowane s� pliki SVG, PDF, PNG lub JPG w wysokiej rozdzielczo�ci. Logo powinno by� czytelne, bez
przypadkowego t�a i bardzo cienkich elementów. Gradienty, drobne napisy i skomplikowane szczegó�y mog�
wymaga� uproszczenia. Je�eli wykonanie jest niemo�liwe lub plik jest nieczytelny, Sprzedawca poprosi o poprawny
materia� przed rozpocz�ciem produkcji.

4. Prawa do materia�ów

Przekazuj�c logo, grafik�, tekst lub znak towarowy, klient potwierdza, �e mo�e zleci� ich wykorzystanie. Sprzedawca
mo�e odmówi� realizacji tre�ci bezprawnych, naruszaj�cych cudze prawa, podszywaj�cych si� pod inn� osob� lub
mark� albo zawieraj�cych tre�ci nawo�uj�ce do nienawi�ci lub przemocy.

5. Portfolio

Materia�y klienta s�u�� do przygotowania projektu, wykonania zamówienia, kontaktu i obs�ugi roszcze�. Logo,
nazwa firmy, projekt lub zdj�cie realizacji mog� zosta� opublikowane w portfolio, reklamie albo mediach
spo�eczno�ciowych wy��cznie po uzyskaniu osobnej, dobrowolnej zgody. Zgoda nie jest warunkiem zakupu i mo�na
j� wycofa� na przysz�o�� przez e-mail.

6. Link NFC

Klient powinien sprawdzi�, czy link dzia�a, prowadzi do w�a�ciwej publicznej strony i nie jest tymczasowy.
Standardowy zapis NFC mo�e by� trwa�y, je�eli opis produktu nie przewiduje zmiany. Brak dzia�ania strony



Ulab.co • ulabco.pl • ulabbusiness@gmail.com Strona 2

docelowej, wygas�y link lub wy��czona funkcja NFC w telefonie nie oznaczaj� wady produktu. Wadliwy chip albo
zapis niezgodny z przekazanym, prawid�owym linkiem podlega reklamacji.

7. Odst�pienie i reklamacja

Prawo odst�pienia od sprzeda�y na odleg�o�� nie przys�uguje wobec towaru faktycznie wykonanego wed�ug
indywidualnej specyfikacji klienta. Sam wybór standardowego wariantu nie wystarcza do zastosowania wyj�tku.
Produkty personalizowane zawsze podlegaj� reklamacji, gdy s� niezgodne z umow�.

Do us�ugi projektu stosuje si� zasady rozpocz�cia �wiadczenia i odst�pienia opisane w regulaminie. Rozpocz�cie
pracy samo w sobie nie powoduje automatycznej utraty ca�ego prawa odst�pienia ani ca�ej zap�aconej kwoty.


